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1. Uvod

Setfeni mezi zdravotnickymi organizacemi bylo realizovdno v ramci rozsahlého projektu
Oborovy socidlni dialog v oblasti prevence rizik vzniku poskozeni zdravi zaméstnancl
nasledkem pracovniho Urazu nebo nemoci z povolani. Uvedeny projekt mél dva zasadni cile, a
to jednak identifikovat rizikové faktory v sektorech socialnich a zdravotnich sluzeb a jednak
v uvedenych sektorech navrhnou a pilotné ovéfit moderni nastroje zaméfené na prevenci
urazQ a nemoci z povolani.

2. Metodologie vyzkumného Setfeni

Setfeni mezi zdravotnickymi organizacemi probihalo na prelomu mésic erven a ¢ervenec
2022. Osloveno bylo celkem 603 subjektd - 121 nemocnic, soustifedénych v databazi ucastnik
konference ZDRAVOTNICTVI 2022, vedenych UZS CR a 482 nahodné vybranych zdravotnickych
zafizeni v jednotlivych krajich z Narodniho registru poskytovatell zdravotnich sluzeb. Pocet
navracenych dotaznikd dosdhl hodnoty 66. DosaZzena navratnost tak predstavovala 11 %.

Cilem dotazniku bylo zejména identifikovat nejvhodnéjsi ndstroje a opatreni pfispivajicich k
bezpecné praci v organizacich poskytujicich zejména lGzkové zdravotni sluzby.

Oslovovani probihalo prostfednictvim emailu obsahujici odkaz na webovou stranku, na které
byla umisténa elektronicka verze dotazovaciho nastroje. Nedilnou pfilohou emailu byl i
pravodni podpurny dopis prezidenta Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazll CR Jana Wiesnera, v ramci kterého byla vysvétlena dileZitost sledovéni problematiky
prevence pracovnich Uraz( a nemoci z povolani.

Elektronicky dotaznik byl strukturovan do 5 oblasti:

Oblast 1. podpora fyzického a dusevniho zdravi zaméstnancu;
Oblast 2. eliminace negativnich dopad( manipulace s bremeny;
Oblast 3. podpora osobni bezpeénosti;

Oblast 4. eliminace epidemickych epizod;

Oblast 5. eliminace poranéni.

Jednotlivé oblasti byly sledovany prostfednictvim baterie pfedloZenych opatfeni pfispivajicich
k zajiSténi bezpecnosti vramci sledované oblasti. Uvedena opatieni byla nejprve ziskana
z relevantni literatury a poté podrobena diskusi v ramci fokusni skupiny, na které bylo
pfitomno 12 odbornik( z Setfeného sektoru. Vysledny soubor opatieni, ktery byl zafazen do
dotazovaciho nastroje, celkové zahrnoval 65 opatreni. Prvni sledovand oblast obsahovala 34
opatreni, druha 10, tfeti 10, ¢tvrta 7 a nakonec pata oblast pak 4 opatieni. Vedle uvedeného
bylo respondentdm v ramci kazdé jedné oblasti umoznéno uvést i jina dalsi opatreni, ktera
dotazovaci nastroj nezahrnoval, a presto je respondent povaZzoval v dané oblasti za dulezita.

Respondenti po otevieni dotazniku obdrzeli pokyn, aby kazdé jedno opatfeni
ohodnotili z pohledu duleZitosti uvedeného opatieni pro bezpecnou praci v organizacich
poskytujicich zdravotni sluzby pro podporu fyzického a dusevniho zdravi zaméstnancd.



Nastrojem hodnoceni byla pétistupriova skala, kde 1 predstavovala nedllezité opatreni a 5
naopak opatreni velmi duilezité. Napf. pokyn pro respondenty v ptipadé oblasti 1 konkrétné
znél ,Pomoci pétistupriové $kdly, kde 1= NEDULEZITE a 5 = VELMI DULEZITE, prosim zhodnotte,
nakolik jsou dle Vds dileZitd uvedend opatreni pro podporu fyzického a dusevniho zdravi
zaméstnanca.”

3. Dosazené vysledky — aritmeticky prGmér, smérodatna odchylka

Zavainost, dUlezitost jednotlivych predloZzenych opatfeni byla hodnocena pomoci dvou
statistickych veli¢in — aritmetického priméru a smérodatné odchylky.

Aritmeticky primeér je statisticka veli¢ina, ktera v jistém smyslu vyjadfuje typickou hodnotu
popisujici soubor mnoha hodnot. Definice aritmetického prliméru je

1 1 &
T = —(331 + X2 +-|—.’L’n) = —Za‘:i,
n N tzn. soucet vSech hodnot vydéleny jejich poctem.

Smérodatna odchylka ve statistice urCuje miru statistické variability ziskanych hodnot. Jedna
se o odmocninu z rozptylu nahodné veliciny:

o= \/var(X) - \/E((X _E(X))?) kdeXjenahodna velicina, var(X) jeji rozptyl a E(X) jeji stfedni
hodnota.

Smérodatna odchylka vypovida o tom, nakolik se od sebe navzajem typicky lisi jednotlivé
ptipady v souboru zkoumanych hodnot. Je-li malj, jsou si prvky souboru vétSinou navzajem
podobné, a naopak velka smérodatna odchylka signalizuje velké vzajemné odliSnosti.

3.1 Podpora fyzického a dusevniho zdravi zaméstnanct

V rdmci prvni oblasti Podpora fyzického a dusevniho zdravi zaméstnanci byla zdstupciim
zdravotnickych organizaci predloZena baterie obsahujici 34 opatfeni. Hned v Gvodu je potfeba
konstatovat, Ze Zadné z opatteni nebylo v priméru hodnoceno hite nez hodnotou 3. Lze tedy
konstatovat, Ze vSechna respondentiim pfedloZena opatieni pfispivaji k podpore fyzického a
dusevniho zdravi, i kdyz ....

Sledovand smérodatna odchylka ukazala, Ze jednotnost nazoru se velmi liSi zejména

(4

v pfipadé opatfeni ,vyuZiti konta pracovni doby”, , poskytovdni ,sick-days” (nemocné dny)
zameéstnavatelem zpravidla v rozsahu 3 — 5 dnu”“, ,,moZnost pracovnich prestdvek i nad rdmec
zakona"“, ,pfispévky na ndkup vitamind, potravinovych dopliiki a zdravotnich pomdicek
(zaméstnanecky benefit)", ,,pracovni prostredi, které poskytuje podminky k relaxaci pfimo na
pracovisti, existence relaxacnich a tichych zon“, ,skolici programy v technikach komunikacnich
dovednosti“, ,zajisténi Cistého vzduchu — Cisticky a filtry vzduchu, klimatizace, ventilace” a
prispévky na rehabilitacni pobyty / ozdravné pobyty / kondicni / Idzeriské pobyty

(zaméstnanecky benefit)”. Diky tomu tak byla u téchto opatfeni pro podporu fyzického a



dusevniho zdravi zaméstnanc( v primeéru sledovana, v porovnani se vSemi predlozenymi
opatfenimi, i jejich nizsi dllezitost. Pro doplnéni, v pfipadé prvné uvedeného opatreni se
jednalo o nejvyssi dosazenou variabilitu v rémci celého Setfeni, tedy v rdmci opatieni ze vSech
5 sledovanych oblasti.

Nejmensi rozptyl odpovédi a zaroven nejvyssi dulezitost byly sledovany v pfipadé opatfeni
»vzdéldvani v oblasti profesniho rozvoje” a ,jasné, vzdjemné si neodporujici a nekonfliktni

pfikazy a postupy”.

Vysledné primérné hodnoty dileZitosti jednotlivych predloZenych opatieni pro podporu
fyzického a dusevniho zdravi zaméstnanct a sledovana smérodatna odchylka:

Opatreni T o
vzdélavani v oblasti profesniho rozvoje 4,86 0,34
jasné, vzdjemné si neodporujici a nekonfliktni prikazy a postupy 476 0.43
podpora aktivit rozvoje dovednosti a kompetenci zaméstnanc( 474 053
podporujicich bezpec¢nou praci ’ ’
jasné kompetence, jasné stanoveni Ukoll a zodpovédnosti v ramci 474 053
tymu i v rdmci celé organizace ’ ’
jasna firemni kultura podporujici dodrzovani nastavenych procesu a 470 052
pravidel ’ ’
podpora dobrych vztahU na pracovisti a pracovni atmosféry 4,64 0,64
tymova prace a podpora komunikace mezi sménami, jednotlivymi 455 066
useky , )
aktivni naslouchani problémUim zaméstnanc(, ptani se, zajisténi
Y P /P 28l 4,47 0,84
davéry
jasné stanovené postupy na pracovisti za Ucelem prevence a zvladani
e I R 4,44 0,65
konfliktnich situaci s klienty a rodinnymi pfislusniky
zavodni stravovani s dlirazem na kvalitu a rozsifenou nabidku 441 065
(salatovy bar, rGzné sméry stravovani) ’ ’
rozdéleni pracovni zatéze s ohledem na rizné ukoly, profil uzivatele, 435 075
ocekdvanou pracovni zatéz, pracovni Spicky, rotace atd. ’ ’
Skolici programy v technikach komunikace s pacienty a jejich 433 068
rodinnymi pFislusniky ’ ’
moznost ohtevu vlastniho jidla 4,32 0,78
Skolici programy v technikach rozpoznavani a zvladani nasili,
i e . e 4,32 0,89
problematika konfliktnich pacientt
eliminace (minimalizace) presc¢asovych hodin 4,30 0,94
zajisténi na pracovisti lednicky pro uchovani jidla, které si pracovnici
prinaseji z domu, véetné stanovenych pravidel pro uchovavani 4,24 0,89
pokrmuU na pracovisti




umoznéni nastavit proces kariérniho rlistu (vzdélavani, staze, 4,17 0,88
konference ...)
Skolici programy v technikach zvladani emociondlni angazovanosti
. .o 4,17 0,93
v problémech klientu
Skolici programy v technikdch zvladani stresu a jeho nasledk( 4,11 0,68
zajls'Fem Cistého vzduchu — Cisticky a filtry vzduchu, klimatizace, 4,11 1,02
ventilace
tavebni radani, které Zni priniku dostate¢ného dennih
s z.:we ni usporadani, které umozni priniku dostatecného denniho 4,06 0,85
svitu
aktivity na pracovisti véetné moznosti vyuzivat sluzeb psychologa
s cilem mit s kym probrat pfipadné problémy (pracovniho i osobniho 3,95 0,91
razu)
vyuZziti konta pracovni doby 3,92 1,34
prispévky na rehabilitacni pobyty / ozdravné pobyty / kondic¢ni / 391 101
lazenské pobyty (zaméstnanecky benefit) ’ ’
Skolici programy v technikach komunikacnich dovednosti 3,89 1,03
podpora zdravého stravovani zaméstnancll a vyuZzitim nutri¢niho 379 093
poradenstvi ’ ’
pfispévky na ndkup vitamind, potravinovych doplnk( a zdravotnich 362 110
pomucek (zaméstnanecky benefit) ’ ’
nabidka odpocinkovych aktivit mimo pracovni dobu s cilem zajistit
s e . o . Ly . 3,55 0,96
regeneraci fyzickych sil - napriklad télocvicna, masaze atd.
nabidka odpocinkovych aktivit mimo pracovni dobu s cilem zajistit
regeneraci dusevnich sil - napfiklad lekce jogy, relaxaéni meditace 3,42 0,91
atd.
Cast pracovisté k vyuziti zaméstnanclm pro udrzeni potfebné
hybnosti patere, dobrého fyzického stavu kloub(, pro cviky k 3,42 0,95
uvolnéni napéti nohou
moznost pracovnich prestavek i nad rdmec zdkona 3,42 1,14
poskytovani ,,sick-days” (nemocné dny) zaméstnavatelem zpravidla
. 3,35 1,22
v rozsahu 3 -5 dnl
moz?ost ovlivnit zpUsob prdace a pracovni program (ze strany 333 0,97
zaméstnance)
pracovni prostredi, které poskytuje podminky k relaxaci pfimo na 394 109
pracovisti, existence relaxacnich a tichych zén ’ ’

3.2 Eliminace negativnich dopad( manipulace s bremeny

Oblast Eliminace negativnich dopadl manipulace sbfemeny v dotazovacim nastroji
obsahovala 10 opatfeni. Primérna hodnota dulezitosti u vSech prevySovala hodnotu 3,
dilezitost tedy byla respondenty ,pfiznana“. Nutno doplnit, Ze u vSech opatreni z predlozené
baterie v ramci dané oblasti nebyl sledovan vyznamnéjsi rozptyl v odpovédich respondent(.



Jednotnost ndzoru byla sledovana zejména v pfipadé opatreni ,dostatek zdravotnického a
pomocného persondlu”, ,dostatecné mnozstvi manipulacnich pomdicek usnadriujici manipulaci
samotnému pacientovi Ci oSetfujicimu persondlu, které jsou rychle dosaZitelné” a ,dusledné
pouZivani zveddki nebo jinych pomdcek v pfipadech organizaci stanovenych (napf. vnitfnim
predpisem)”.

Vysledné priimérné hodnoty dulezitosti jednotlivych predloZenych opatieni pro eliminaci
negativnich dopadii manipulace s bfemeny a sledovana smérodatna odchylka:

Opatreni T g
dostatek zdravotnického a pomocného personalu 4,95 0,21
dostatecné mnozstvi manipula¢nich pomucek usnadnujici manipulaci 4,76
samotnému pacientovi ¢i oSetfujicimu persondlu, které jsou rychle 0,43
dosazitelné

dUsledné pouzivani zvedakl nebo jinych pom(cek v pfipadech 4,68 0.47
organizaci stanovenych (napf. vnitfnim predpisem) ’
prabézny nacvik spravnych stereotypu (postup(l) pfi manipulaci 4,58

s pacienty (spravné polohovani) / pravidelné kurzy nacviku 0,70
manipulace s nehybnym a madlo pohyblivym pacientem

implementace technik fyzicky ulehcujicich praci s klientem 4,48 0,58
poskytnuti dostateéného poctu potiebnych technickych prostiedka, 4,48 072
material( a vybaveni ’
ergonomicky upravené pracovisté 4,35 0,64
informace o novinkach a praktické ukazky v oblasti manipulacnich 4,14 097
pomtcek (napf. polohovaci pomicky) !
optimalizace pracovniho prostredi 4,11 0,86
participace pracovnik( na procesu nakupu vybaveni, vybéru 3,41 095
spotfebniho materialu ’

3.3 Podpora osobni bezpeénosti

Baterie opatreni v ramci oblasti Podpora osobni bezpecnosti obsahovala celkem 10 opatreni.
| vtomto pfipadé aritmeticky priimér hodnoceni vSsech opatfeni byl vyssi nez 3, tedy dualezitost
byla potvrzena. Smérodatnda odchylka ukazala, Ze respondenti se nejvice liili v odpovédich na
opatieni,znalost informaci (zaznam) o pohybu pracovnika, jeho pribliZném casovém rozvrhu”,
Lposileni mnoZstvi a odbornosti pracovnik( v zafizeni s ohledem na umisténi pacienti s
problémovym chovdnim®, ,spolecnd diskuse pracovnikii podporujici zvySeni znalosti
ocCekdvaného chovadni pacienta” a ,dodrZovdni bezpecného odstupu”. Tato opatfeni méla

evvys



Vysledné primérné hodnoty dilezitosti jednotlivych predloZzenych opatfeni pro podporu
osobni bezpecnosti a sledovana smérodatna odchylka:

Opatreni T g
nastaveny proces okamzité pomoci v ptipadé krizové situace a jeho 4,89 031
znalost pracovniky (moZnost pfivolani pomoci) ’
znalost Unikovych cest v zatizeni 4,71 0,54
adekvatni odéy, tj. pIni nejen standardy pro pracovni odévy a obuyv, 4,48 063
ale i pozadavky na pohodlné noseni a prakti¢nost ’
informovani pacientl a v pfipadé zajmu i jejich pfibuznych o péci, 4,44

Ié€bé, aktivitdch a pravidlech sluzby nejen pred prijetim, ale i béhem 076
pobytu pacienta véetné postupu podavani stiznosti a podnétl (v ’
souladu se zakonem)

systém hlaseni, zaznamenavani ndsilnych incidentl ze strany klientd, 4,33

rodinnych pfislusnikd nebo tretich stran, priibézné vyhodnocovani 0,99
(analyza s naslednym preventivnim opatfenim)

pribézné vzdélavani ohledné Zadouci reakce / pfiprava na agresivni 4,32 0.70
chovéni pacient( ’
posileni mnozstvi a odbornosti pracovnikd v zafizeni s ohledem na 4,03 109
umisténi pacientl s problémovym chovanim ’
dodrZovani bezpecného odstupu (pokud to situace pacienta 3,97 104
umoznuje) ’
spolec¢na diskuse pracovnikl podporujici zvySeni znalosti 3,71 108
ocekavaného chovani pacienta ’
znalost informaci (zdznam) o pohybu pracovnika, jeho pfiblizném 3,53 113
¢asovém rozvrhu ’

V rdmci volného uvedeni dalSich opatfeni, ktera nejsou v baterii obsazena, ale presto jsou
dilezita, byla zaznamenana tfi dopliujici opatfeni: bariérova opatreni; existence safe
heaven; moznost centralniho ovladani uzamykatelnosti jednotlivych zén i celku objektu.

3.4 Eliminace epidemickych epizod

V rdmci oblasti Eliminace epidemickych epizod bylo respondentim predloZzeno 7 opatreni
prispivajicich k bezpecné préci v organizacich poskytujicich zdravotni sluzby. Z dosazenych
aritmetickych prlimér( je patrné, Ze vSechna opatfeni byla respondenty shleddna jako
dilezita. Nutno podotknout, Ze vSechna opatfeni byla na skadle 1 — 5 hodnocena priimérnou
znamkou vyssi jak 4.

Jednoznacné nejvyssi shoda v odpovédich byla zaznamenana v pripadé opatreni ,,dodrZzovdni
spravné techniky hygieny rukou”, u kterého zaroven byla sledovana i nejvyssi dilezZitost v ramci
vSech predloZzenych opatteni (spolu s opatfenim ,pouZivdani osobnich ochrannych pracovnich
prostredki”).



Nejmensi shoda v odpovédich respondentl byla sledovana v pfipadé opatreni , pfitomnost na
oddéleni pouze persondlu nezbytného pro zajisténi péce (s doporucenim vyloucit studenty,
dobrovolniky, apod.)“.

Vysledné priimérné hodnoty dulezitosti jednotlivych predloZzenych opatfeni pro eliminaci
epidemickych epizod a sledovana smérodatna odchylka:

Opatreni T o
dodrzovani spravné techniky hygieny rukou 4,97 0,17
dodrzovani bariérového rezimu 4,86 0,47
nastaveni a dodrZovani postup( pro personal, ktery ma symptomy 4,80 0.40
svédcici pro infekci ’
omezeni pohybu ostatnich, neizolovanych pacientli na exponovaném 4,41 087
oddéleni (napf. omezeni ndvstév) !
nevytvareni na izolacnich pokojich nadbytecnych zdsob pomucek 4,26 0.89
k oSetfovani pacientt a lGzkovin ’
pfitomnost na oddéleni pouze persondlu nezbytného pro zajisténi 4,21 101
péce (s doporucenim vyloucit studenty, dobrovolniky, apod.) ’
adekvatni informovani navstévnikd o situaci na oddéleni 4,08 0,93

V rdmci volného uvedeni dalSich zasadnich opatfeni byla zaznamenana dvé dopliujici
opatieni: soucinnost a spoluprace vSech struktur organizace; spravna a rychla komunikace
pracovist/organizace a organ( statni spravy (KHS).

3.5 Eliminace poranéni

Oblast Eliminace poranéni v sobé zahrnovala 4 opatfeni pro bezpecnou praci v organizacich
poskytujicich zdravotni sluzby. Nutno podotknout, Ze vSechna opatreni byla na Skdle 1 — 5
hodnocena prliimérnou znamkou vyssi jak 4. Nejvyssi shoda odpovédi a zdroven nejvyssi
dilezitost (dokonce v ramci predloZenych opatfeni ve vSech 5 Setfenych oblastech) byla
zaznamendna v pfipadé opatteni ,(sprdvné) pouZivani osobnich ochrannych pracovnich
prostredki” (spolu s opatfenim ,,dodrZovani spravné techniky hygieny rukou®).

Vysledné priimérné hodnoty dulezitosti jednotlivych predloZenych opatfeni pro eliminaci
poranéni a sledovana smérodatna odchylka:

Opatreni T ag
(spravné) pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostredki 4,97 0,17
dodrzovani bezpecnych postupt pfi pouzivani a likvidaci ostrych 4,88 033
zdravotnickych prostfedkd a pomucek ’
opakované proskolovani zaméstnancl o moznych rizicich (bodnych) 4,64 0.64
poranéni

hlaseni a analyza ,,skorochyb” (vyhodnocovani situaci, které ,,skoro” 4,36 0.73

vedly ke vzniku poranéni)




4. Dosazené vysledky - €etnosti ziskanych hodnot v grafech

Respondenti kazdé jedno opatreni hodnotili z pohledu duleZitosti uvedeného opatfeni pro
bezpecnou praci v organizacich poskytujicich pobytové socidlni sluzby pro podporu fyzického
a duSevniho zdravi zaméstnancl. Nastrojem hodnoceni byla pétistupriova skdla, kde 1
predstavovala ned(lezité opatieni a 5 naopak opatieni velmi dllezité.

Ziskané hodnoty jsou niZze prezentovany v grafech. Grafy za jednotlivd opatfeni jsou
prezentovany ve stejném poradi, jako byla fazena opatfeni v dotazniku.

4.1 Podpora fyzického a dusevniho zdravi zaméstnanci

vzdélavani v oblasti profesniho

rozvoje
4 5

podpora aktivit rozvoje dovednosti a
kompetenci zaméstnancu
podporujicich bezpecnou praci

_'
5

1 2 3 4
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rozdéleni pracovni zatéze s ohledem
na rtzné ukoly, profil uzivatele,
ocekavanou pracovni zatéz, pracovni
Spicky, rotace atd.

moznost pracovnich prestavek i nad
ramec zakona

21
1 2 3 4 5

vyuziti konta pracovni doby

12
L
1 2 3 4 5



umoznéni nastavit proces kariérniho
rustu (vzdélavani, staze, konference

)

' '
|
2 3 4 5

eliminace (minimalizace)
prescasovych hodin

18
I
3 4 5

moznost ovlivnit zplsob prace a
pracovni program (ze strany
zameéstnance)

7
1 2 3 4 5

12



jasné kompetence, jasné stanoveni
ukolli a zodpovédnosti v ramci tymu i
v ramci celé organizace

_'
5

1 2 3 4

podpora dobrych vztahti na pracovisti
a pracovni atmosféry

0 12
—-I
3 4 5

tymova prace a podpora komunikace
mezi sménami, jednotlivymi useky

I
I
3 4 5

13



os

jasna firemni kultura podporujici
dodrzovani nastavenych procesi a
pravidel

'
3 4 5

aktivni naslouchani problémiim
zaméstnancl, ptani se, zajiSténi
duvéry

I
3 4 5

1 2

aktivity na pracovisti vcetné moznosti
vyuzivat sluzeb psychologa s cilem
mit s kym probrat pripadné problémy
(pracovniho i osobniho razu)

2 3 4 5
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skolici programy v technikach
zvladani stresu a jeho nasledku

I '
3 4 5

skolici programy v technikach
komunikacnich dovednosti

19
2 3 4 5
Skolici programy v technikach

komunikace s pacienty a jejich
rodinnymi prislusniky

3 4 5

2

15



skolici programy v technikach
zvladani emociondlni angazovanosti v
problémech klientu

2 3 4 5

skolici programy v technikach
rozpoznavani a zvladani nasili,
problematika konfliktnich pacientu

EY)
16
I
2 3 4 5

jasné stanovené postupy na
pracovisti za icelem prevence a
zvladani konfliktnich situaci s klienty
a rodinnymi prislusniky

16



pracovni prostredi, které poskytuje
podminky k relaxaci pfimo na
pracovisti, existence relaxacnich a
tichych zén

1 2 3 4 5

cast pracovisté k vyuziti
zaméstnanclim pro udrZeni potiebné
hybnosti patere, dobrého fyzického
stavu kloubu, pro cviky k uvolnéni...

'
2 3 4 5

nabidka odpocinkovych aktivit mimo
pracovni dobu s cilem zajistit
regeneraci dusevnich sil - napriklad
lekce jogy, relaxacni meditace atd.

n
2 3 4 5

1
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nabidka odpocinkovych aktivit mimo
pracovni dobu s cilem zajistit
regeneraci fyzickych sil - napriklad
télocviéna, masaze atd.

2 3 4 5

prispévky na nakup vitamin,
potravinovych doplikl a zdravotnich
pomucek (zaméstnanecky benefit)

I
'
2 3 4 5
prispévky na rehabilitacni pobyty /
ozdravné pobyty / kondicni /

lazenské pobyty (zaméstnanecky
benefit)

- ‘
16
I—

2 3 4 5

18



poskytovani ,sick-days”“ (nemocné
dny) zaméstnavatelem zpravidla v
rozsahu 3 -5 dnu

I '
1 2 3 4 5

zajisténi na pracovisti lednicky pro

uchovani jidla, které si pracovnici
prinaseji zdomu, véetné stanovenych
pravidel pro uchovavani pokrmt na...

19
|
4 5

1 2 3

moznost ohrevu vlastniho jidla

2 3 4 5

19



podpora zdravého stravovani
zaméstnancul a vyuzitim nutri¢niho
poradenstvi

—

1 2 3 4 5

zavodni stravovani s dirazem na
kvalitu a rozSifrenou nabidku
(salatovy bar, rizné sméry
stravovani)

zajisténi Cistého vzduchu - cisticky a
filtry vzduchu, klimatizace, ventilace

19
|
2 3 4 5

20



stavebni usporadani, které umozni
priniku dostatecného denniho svitu

2 3 4 5

jasné, vzajemné si neodporuijici a
nekonfliktni prikazy a postupy

I
4 5

4.2 Eliminace negativnich dopad( manipulace s biremeny

participace pracovniktli na procesu
nakupu vybaveni, vybéru
spotrebniho materialu

21



poskytnuti dostatecného poctu
potiebnych technickych prostiredkd,
materiald a vybaveni

3 4 5

1 2

prubézny nacvik spravnych
stereotypu (postupt) pfi manipulacis
pacienty (spravné polohovani) /
pravidelné kurzy nacviku...

3 4 5

disledné pouzivani zvedakl nebo
jinych pomticek v pripadech
organizaci stanovenych (napt.
vnitfnim predpisem)

'
4 5

1 2

22



dostatecné mnozstvi manipulacnich
pomtucek usnadiujici manipulaci
samotnému pacientovi Ci
oSetfujicimu personalu, které jsou...

'
4 5

informace o novinkach a praktické
ukazky v oblasti manipulacnich
pomucek (napr. polohovaci pomticky)

.
—
2 3 4 5

implementace technik fyzicky
ulehdujicich praci s klientem

3 4 5

23



ergonomicky upravené pracovisteé
I
3 4 5
optimalizace pracovniho prostredi

I I
I
2 3 4 5

dostatek zdravotnického a
pomocného personalu

— I
4 5

24



4.3 Podpora osobni bezpecnosti

spolecna diskuse pracovnik
podporujici zvySeni znalosti
ocekavaného chovani pacienta

ale
men K
1 2 3 4 5

systém hlaseni, zaznamenavani
nasilnych incidentt ze strany klientd,
rodinnych pfrislusnikl nebo tretich
stran, prtibéZné vyhodnocovani...

——'
2 3 4 5

informovani pacienti a v pripadé
zajmu i jejich pribuznych o pédci,
Iécbé, aktivitach a pravidlech sluzby
nejen pred prijetim, ale i béhem...

25



prabéiné vzdélavani ohledné
zadouci reakce / priprava na agresivni
chovani pacientu

1 2 3 4 5

nastaveny proces okamzité pomoci v
pripadé krizové situace a jeho znalost
pracovniky (moznost privolani
pomoci)

posileni mnozstvi a odbornosti
pracovniki v zafizeni s ohledem na
umisténi pacientli s problémovym
chovanim

n'
I
3 4 5

26



znalost Unikovych cest v zarizeni

I
]
3 4 5

znalost informaci (zaznam) o pohybu
pracovnika, jeho priblizném casovém
rozvrhu

"
7
—
1 2 3 4 5

adekvatni odéy, tj. plni nejen
standardy pro pracovni odévy a obuy,
ale i pozadavky na pohodIné noseni a
prakticnost

27



dodrzovani bezpecného odstupu
(pokud to situace pacienta umoznuje)

1 2 3 4 5

4.4 Eliminace epidemickych epizod

omezeni pohybu ostatnich,
neizolovanych pacientti na
exponovaném oddéleni (napt.

omezeni navstév)
‘
1 2 3 4 5

dodrzovani spravné techniky hygieny

rukou
4 5

28



dodrzovani bariérového rezimu
I I
2 3 4 5

nevytvareni na izolacnich pokojich
nadbytecnych zasob pomticek k
osSetfovani pacientt a lGzZkovin

18
]
2 3 4 5

nastaveni a dodrzovani postupt pro
personal, ktery ma symptomy
sveédcici pro infekci

.
4 5

29



pritomnost na oddéleni pouze
personalu nezbytného pro zajisténi

péce (s doporucenim vyloucit

studenty, dobrovolniky, apod.)

19
2 3 4 5

adekvatni informovani navstévniku o
situaci na oddéleni

2 3 4 5

4.5 Eliminace poranéni

opakované proskolovani
zaméstnancli o moznych rizicich
(bodnych) poranéni

30



dodrzovani bezpecnych postupu pfi
pouzivani a likvidaci ostrych
zdravotnickych prostiedkt a

pomtucek
I '

1 2 3 4 5

(spravné) pouzivani osobnich
ochrannych pracovnich prostredku

1 2 3 4 5

hlaseni a analyza ,,skorochyb“
(vyhodnocovani situaci, které ,,skoro”
vedly ke vzniku poranéni)

"
3 4 5
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Pfriloha

Dotazovaci nastroj pro zdravotnicka zarizeni

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

obracime se na Vas se zadosti o vypInéni dotazniku, jehoz cilem je identifikovat opatteni coby
do budoucna potrebny personalni standard pro bezpecnou praci v organizacich poskytujicich
zdravotni sluzby.

Dotaznik se konkrétné vénuje 5 oblastem, a to:
1) fyzické a duSevni zdravi zaméstnancd
2) manipulace s klienty/pacienty (fyzicka zatéz)
3) navstévy pracovnikl v domacnostech klientl (napf. socialné nepfizplsobivych)
4) napadeni treti osobou (klient, pacient, rodinny pfislusnik)
5) riziko epidemického charakteru.

Dotaznik je koncipovan tak, ze obsahuje vycet (v literature obsazenych) opatreni pro
bezpecnou praci, jejichz dlilezitost/nezbytnost prosime z Vasi strany zhodnotit. Mira
dllezitosti bude Vami hodnocena pomoci péti bodové skaly, kdy

1 = pro bezpecnou préci NEDULEZITE
5 = pro bezpecnou préci VELMI DULEZITE

Zaroven na konci kazdého oddilu mate moznost doplnit opatieni, ktera jsou dle Vas dllezita,
nebot’ vyznamné pfispivaji k bezpe€nosti prace a nami byla opomenuta.

PFri svém hodnoceni, prosim, neberte v potaz soucasné moznosti, limity organizace,
za kterou odpovidate.

Predem dékujeme za spolupraci.

Mgr. Petr Hanus PhDr. David Michalik, Ph.D.

feditel sekci socialnich sluZzeb, kultury a NNO feditel Vyzkumného Ustavu bezpecCnosti prace, v. v. i
Unie zaméstnavatelskych svazll Ceské republiky

Oblast 1: podpora fyzického a dusevniho zdravi zaméstnancti

Pomoci pétistupriové skaly, kde 1 = NEDOLEZITE a 5 = VELMI DOLEZITE prosim zhodnot'te,
nakolik jsou dle Vas diilezitd uvedena opatieni pro bezpecnou praci z diivodu podpory
fyzického a dusevniho zdravi zaméstnancti.

vzdélavani v oblasti profesniho rozvoje 1 2 3 4 5

podpora aktivit rozvoje dovednosti a kompetenci zaméstnancl podporujicich |1 2 3 4 5
bezpetnou praci

rozdéleni pracovni zatéze s ohledem na rdzné Ukoly, profil uZivatele, otekavanou |1 2 3 4 5
pracovni zatéz, pracovni Spicky, rotace atd.

moznost pracovnich prestavek i nad rdmec zakona 1 2 3 4 5
vyuziti konta pracovni doby 1 2 3 45
umoznéni nastavit proces kariérniho rlstu (vzdélavani, staze, konference ...) 1 2 3 4 5
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eliminace (minimalizace) pfescasovych hodin 1 2 3 4 5
moznost ovlivnit zplisob prace a pracovni program (ze strany zaméstnance) 1 2 3 4 5
jasné kompetence, jasné stanoveni Ukoll a zodpovédnosti v ramcitymuivramci |1 2 3 4 5

celé organizace

jasné, vzajemné si neodporujici a nekonfliktni prikazy a postupy 1 2 3 4 5
podpora dobrych vztah{l na pracovisti a pracovni atmosféry 1 2 3 4 5
tymova prace a podpora komunikace mezi sménami, jednotlivymi Useky 1 2 3 4 5
jasna firemni kultura podporujici dodrZovani nastavenych procest a pravidel 1 2 3 4 5
aktivni naslouchani problémfm zaméstnanc(l, ptani se, zajisténi dlvéry 1 2 3 4 5
aktivity na pracovisti véetné moznosti vyuzivat sluzeb psychologa s clem mits|1 2 3 4 5
kym probrat pripadné problémy (pracovniho i osobniho razu)

Skolici programy v technikach zvladani stresu a jeho nasledkd 1 2 3 4 5
Skolici programy v technikach komunikacnich dovednosti 1 2 3 4 5
Skolici programy v technikach komunikace s pacienty a jejich rodinnymi pfislusniky | 1 2 3 4 5
Skolici programy v technikach zvladani emocionalni angaZovanosti v problémech |1 2 3 4 5

klient@

Skolici programy v technikdch rozpoznavani a zvladani nasili, problematika
konfliktnich pacient

jasné stanovené postupy na pracovisti za icelem prevence a zvladani konfliktnich
situaci s klienty a rodinnymi pfislusniky

pracovni prostfedi, které poskytuje podminky k relaxaci pfimo na pracovisti,
existence relaxacnich a tichych zén

Cast pracovisté k vyuziti zaméstnancim pro udrzeni potfebné hybnosti patefe,
dobrého fyzického stavu kloubd, pro cviky k uvolnéni napéti nohou

nabidka odpocinkovych aktivit mimo pracovni dobu s cilem zajistit regeneraci
duSevnich sil - napfiklad lekce jogy, relaxacni meditace atd.

nabidka odpocinkovych aktivit mimo pracovni dobu s cilem zajistit regeneraci
fyzickych sil - napriklad télocvicna, masaze atd.

prispévky na nakup vitamind, potravinovych doplikd a zdravotnich pombcek
(zaméstnanecky benefit)

prispévky na rehabilitacni pobyty / ozdravné pobyty / kondicni / lazenské pobyty
(zaméstnanecky benefit)

poskytovani ,sick-days" (nemocné dny) zaméstnavatelem zpravidla v rozsahu 3 —
5 dndl

zajisténi na pracovisti lednicky pro uchovani jidla, které si pracovnici pfinaseji z
domu, véetné stanovenych pravidel pro uchovavani pokrm@ na pracovisti

moznost ohfevu vlastniho jidla

podpora zdravého stravovani zaméstnancd a vyuzitim nutri¢niho poradenstvi

—_
N
w
N
(6]

zavodni stravovani s dlirazem na kvalitu a rozsifenou nabidku (salatovy bar, rlizné
sméry stravovani)

—_
N
w
N
u

zajisténi Cistého vzduchu — isticky a filtry vzduchu, klimatizace, ventilace

stavebni usporadani, které umozni priiniku dostatetného denniho svitu

Opatieni:  prosim uvedte

Opatfeni:  prosim uvedte

N N
NINININ
WWwWww
N N N N N
oo

Oblast 2: eliminace negativnich dopad{ manipulace s pacienty

Pomoci pétistupriové skaly, kde 1 = NEDOLEZITE a 5 = VELMI DOLEZITE prosim zhodnot'te,
nakolik jsou dle Vas dlilezita uvedena opatfeni pro bezpecnou praci z dlivodu eliminace

negativnich dopad{i manipulace s bremeny.

participace pracovnik{l na procesu nakupu vybaveni, vybéru spotfebniho materialu

poskytnuti dostatecného poctu potiebnych technickych prostiedkd, materiald a
vybaveni

EEE
(6, 018,1

pribézny nacvik spravnych stereotypl (postupll) pfi manipulaci s pacienty
(spravné polohovani) / pravidelné kurzy nacviku manipulace s nehybnym a malo
pohyblivym pacientem

1 2 3 4 5
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dlisledné pouzivani zvedakd nebo jinych pomtcek v pfipadech organizaci |1 2 3 4 5
stanovenych (napf. vnitfnim predpisem)

dostatené mnozstvi manipulacnich pom{cek usnadnujici manipulaci samotnému |1 2 3 4 5
pacientovi ¢i oSetfujicimu personalu, které jsou rychle dosazitelné

informace o novinkach a praktické ukazky v oblasti manipulacnich pomlcek (napf. |1 2 3 4 5
polohovaci pomdcky)

implementace technik fyzicky ulehcujicich praci s klientem 1 2 3 4 5
ergonomicky upravené pracovisté 1 2 3 4 5
optimalizace pracovniho prostredi 1 2 3 4 5
dostatek zdravotnického a pomocného personalu 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5

Oblast 3: podpora osobni bezpecnosti

Pomoci pétistupriové skaly, kde 1 = NEDOLEZITE a 5 = VELMI DOLEZITE prosim zhodnot'te,
nakolik jsou dle Vas dlilezita uvedena opatieni pro bezpecnou praci z dlivodu podpory

osobni bezpecnosti.

spolecna diskuse pracovnikl podporujici zvySeni znalosti otekavaného chovani |1 2 3 4 5
pacienta

systém hlaseni, zaznamenavani nasilnych incidentdl ze strany klientd, rodinnych |1 2 3 4 5
prislusnikl nebo ttetich stran, prlibéZzné vyhodnocovani (analyza s naslednym

preventivnim opatfenim)

informovani pacientt a v pfipadé zajmu i jejich pribuznych o pédi, 1éCbe, aktivitach |1 2 3 4 5
a pravidlech sluzby nejen pred pfijetim, ale i béhem pobytu pacienta vcetné

postupu podavani stiznosti a podnétd (v souladu se zakonem)

priibézné vzdélavani ohledné zadouci reakce / prfiprava na agresivni chovani |1 2 3 4 5
pacientl

nastaveny proces okamZzité pomoci v pfipadé krizové situace a jeho znalost |1 2 3 4 5
pracovniky (moznost pfivolani pomoci)

posileni mnozZstvi a odbornosti pracovnikl v zafizeni s ohledem na umisténi |1 2 3 4 5
pacientl s problémovym chovanim

znalost Unikovych cest v zafizeni 1 2 3 4 5
znalost informaci (zdznam) o pohybu pracovnika, jeho priblizném casovém |1 2 3 4 5
rozvrhu

adekvatni odév, tj. plni nejen standardy pro pracovni odévy a obuv, alei|1 2 3 4 5
pozadavky na pohodIné noseni a prakticnost

dodrzovani bezpe¢ného odstupu (pokud to situace pacienta umoziuje) 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatfeni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatfeni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5

Oblast 4: eliminace epidemickych epizod

Pomoci pétistupriové skaly, kde 1 = NEDOLEZITE a 5 = VELMI DOLEZITE prosim zhodnot'te,
nakolik jsou dle Vas dilezita uvedena opatieni pro bezpecnou praci z diivodu eliminace

epidemickych epizod.

omezeni pohybu ostatnich, neizolovanych pacientli na exponovaném oddéleni [1 2 3 4 5
(napf. omezeni navstév)

dodrzovani spravné techniky hygieny rukou 1 2 3 4 5
dodrzovani bariérového rezimu 1 2 3 4 5
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nevytvareni na izolacnich pokojich nadbyteCnych zasob pomlcek k oSetfovani |1 2 3 4 5
pacientd a IGzkovin

nastaveni a dodrzovani postup( pro personal, ktery ma symptomy svédcicipro |1 2 3 4 5
infekci

pritomnost na oddéleni pouze personalu nezbytného pro zajisténi pée |1 2 3 4 5
(s doporucenim vyloucit studenty, dobrovolniky, apod.)

adekvatni informovani navstévnikd o situaci na oddéleni 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5

Oblast 5: eliminace poranéni

Pomoci pétistupiiové skaly, kde 1 = NEDOLEZITE a 5 = VELMI DULEZITE prosim zhodnot'te,
nakolik jsou dle Vas diilezita uvedena opatfeni pro bezpecnou praci z diivodu eliminace

poranéni.

opakované proskolovani zaméstnancll o moznych rizicich (bodnych) poranéni 1 2 3 4 5
dodrzovani bezpecnych postupl pfi pouZivani a likvidaci ostrych zdravotnickych [1 2 3 4 5
prostfedkd a pomicek

(spravné) pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedk? 1 2 3 4 5
hlaseni a analyza ,skorochyb" (vyhodnocovani situaci, které ,skoro" vedly ke |1 2 3 4 5
vzniku poranéni)

Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uved'te 1 2 3 4 5
Opatieni:  prosim uvedte 1 2 3 4 5
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NAVATELSK Y
SVAZU CESKE REPUBLKY

Prevence pracovnich urazli a nemoci
Z povolani v sektorech zdravotnictvi
a socialni sluzby

Tento projekt je realizovan v ramci oblasti prevence rizik vzniku poskozeni

zdravi zaméstnancl nasledkem pracovniho Urazu nebo nemoci z povolani

financovanych z pfispévku podle § 320a pism. b) zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisti v roce 2022.



Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

obracime se na Vas se zadosti o vyplnéni dotazniku, jehoz cilem je identifikovat
opatfeni coby do budoucna potfebny personalni standard pro bezpecnou praci
v organizacich poskytujicich zdravotni sluzby.

Dotaznik se konkrétné vénuje 5 oblastem, a to:

1) fyzické a dusevni zdravi zaméstnancl

2) manipulace s klienty/pacienty (fyzicka zatéz)

3) navstévy pracovnikl v domacnostech klientl (napf. socialné
nepfizplsobivych)

4) napadeni tfeti osobou (klient, pacient, rodinny pfislusnik)

5) riziko epidemického charakteru.

Dotaznik je koncipovan tak, ze obsahuje vycet (v literatufe obsazenych) opatreni
pro bezpecénou praci, jejichz dlleZitost/nezbytnost prosime z Vasi strany
zhodnotit.

Mira ddleZitosti bude Vami hodnocena pomoci péti bodové $kaly, kdy
1= pro bezpeénou praci NEDULEZITE
5 = pro bezpeénou praci VELMI DULEZITE

Zaroven na konci kazdého oddilu mate moznost doplnit opatfeni, ktera jsou dle
Vas dllezitd, nebot vyznamné pfispivaji k bezpeénosti prace a nami byla
opomenuta.

PFri svém hodnoceni, prosim, neberte v potaz soucasné moznosti, limity
organizace, za kterou odpovidate.

Pfedem dékujeme za spolupraci.

Mgr. Petr Hanus
reditel sekci socialnich sluzeb, kultury a NNO
Unie zaméstnavatelskych svazi Ceské republiky

PhDr. David Michalik, Ph.D.
reditel Vyzkumného ustavu bezpecnosti prace, v. v. i



Oblast 1: Podpora fyzického a dusevniho zdravi
zaméstnancu

Pomoci pétistupriové §kaly, kde 1 = NEDULEZITE a 5 = VELMI DULEZITE prosim
zhodnotte, nakolik jsou dle Vas dllezita uvedena opatieni pro bezpecnou praci v
organizacich poskytujicich zdravotni sluzby pro podporu fyzického a dusevniho zdravi
zaméstnancd.

Oblast 1

vzdélavani v oblasti profesniho rozvoje

podpora aktivit rozvoje dovednosti a kompetenci zaméstnancl
podporujicich bezpe&nou praci

rozdéleni pracovni zatéZe s ohledem na rtizné ukoly, profil uZivatele,
ocekavanou pracovni zatéz, pracovni $pic¢ky, rotace atd.

moznost pracovnich prestavek i nad ramec zakona
vyuziti konta pracovni doby

umoznéni nastavit proces kariérniho rlistu (vzdélavani, staze,
konference ...)

eliminace (minimalizace) pres¢asovych hodin

moznost ovlivnit zplisob prace a pracovni program (ze strany
zaméstnance)

jasné kompetence, jasné stanoveni tkoll a zodpovédnosti v rdmci
tymu i v rdmci celé organizace

jasné, vzajemné si neodporujici a nekonfliktni pfikazy a postupy
podpora dobrych vztah( na pracovisti a pracovni atmosféry

tymova prace a podpora komunikace mezi sménami, jednotlivymi
useky

jasna firemni kultura podporujici dodrZovani nastavenych procest a
pravidel

aktivni naslouchani problémdm zaméstnanc, ptani se, zajisténi
davéry



aktivity na pracovisti véetné moznosti vyuzivat sluzeb psychologa s
cilem mit s kym probrat pfipadné problémy (pracovniho i osobniho
razu)

8kolici programy v technikach zvladani stresu a jeho nasledkl
Skolici programy v technikach komunikaénich dovednosti

Skolici programy v technikach komunikace s pacienty a jejich
rodinnymi pfislusniky

Skolici programy v technikach zvladani emocionaini angazovanosti v
problémech klient(

Skolici programy v technikach rozpoznavani a zvladani nasili,
problematika konfliktnich pacientt

jasné stanovené postupy na pracovisti za u¢elem prevence a zvladani
konfliktnich situaci s klienty a rodinnymi pfislusniky

pracovni prostiedi, které poskytuje podminky k relaxaci pfimo na
pracovisti, existence relaxacnich a tichych zén

&ést pracovisté k vyuziti zaméstnanctm pro udrzeni potiebné
hybnosti patefe, dobrého fyzického stavu kloub(, pro cviky k uvolnéni
napéti nohou

nabidka odpocinkovych aktivit mimo pracovni dobu s cilem zajistit
regeneraci dusevnich sil - napfiklad lekce jogy, relaxaéni meditace
atd.

nabidka odpocinkovych aktivit mimo pracovni dobu s cilem zajistit
regeneraci fyzickych sil - napfiklad télocvi¢na, masaze atd.

ptispévky na nakup vitamind, potravinovych dopliikd a zdravotnich
pomicek (zaméstnanecky benefit)

pfispévky na rehabilitac¢ni pobyty / ozdravné pobyty / kondiéni /
lazeriské pobyty (zaméstnanecky benefit)

poskytovani ,sick-days” (nemocné dny) zaméstnavatelem zpravidla v
rozsahu 3 -5 dni

zajisténi na pracovisti ledni¢ky pro uchovani jidla, které si pracovnici
pfinaseji z domu, véetné stanovenych pravidel pro uchovavani
pokrm na pracovisti

moznost ohfevu vlastniho jidla

podpora zdravého stravovani zaméstnancl a vyuzitim nutriéniho
poradenstvi

zdvodni stravovani s dlirazem na kvalitu a rozsifenou nabidku



(salatovy bar, ruzne smery stravovani)

zajisténi Cistého vzduchu - gisticky a filtry vzduchu, klimatizace,
ventilace

stavebni uspofadani, které umozni prlniku dostateéného denniho
svitu

Oblast 1 - Jina opatfeni (vypiste):

Opatieni 1 2 3 4

Oblast 2: Eliminace negativnich dopad(i manipulace s
bFemeny

Pomoci pé&tistupriové §kaly, kde 1 = NEDULEZITE a 5 = VELMI DULEZITE prosim
zhodnotte, nakolik jsou dle Vas dllezita uvedend opatieni pro bezpecnou praci v
organizacich poskytujicich zdravotni sluzby pro eliminaci negativnich dopadu
manipulace s bfemeny.

Oblast 2



participace pracovnikll na procesu nakupu vybaveni, vybéru
spotfebniho materidlu

poskytnuti dostateéného poctu potfebnych technickych prostfedk,
material( a vybaveni

pribézny nacvik spravnych stereotypl (postupll) pfi manipulaci s
pacienty (spravné polohovani) / pravidelné kurzy nacviku manipulace
s nehybnym a malo pohyblivym pacientem

dlsledné pouzivani zvedakt nebo jinych pomlcek v pfipadech
organizaci stanovenych (napf. vnitfnim predpisem)

dostateéné mnozstvi manipulaénich pomucek usnadfiujici manipulaci
samotnému pacientovi ¢i oSetfujicimu personalu, které jsou rychle
dosazitelné

informace o novinkach a praktické ukazky v oblasti manipulaénich
pomucek (nap¥. polohovaci pomuicky)

implementace technik fyzicky uleh&ujicich praci s klientem
ergonomicky upravené pracovisté
optimalizace pracovniho prostredi

dostatek zdravotnického a pomocného personalu

Oblast 2 - Jina opatieni (vypiste):

Opatreni 1 2 3

Oblast 3: Podpora osobni bezpecnosti



Pomoci pétistupriové §kaly, kde 1 = NEDULEZITE a 5 = VELMI DULEZITE prosim
zhodnotte, nakolik jsou dle Vas dullezita uvedena opatieni pro bezpeénou praci v
organizacich poskytujicich zdravotni sluzby pro podporu osobni bezpecnosti.

Oblast 3

spoleé¢na diskuse pracovnik{ podporujici zvyseni znalosti
ocekavaného chovani pacienta

systém hlaseni, zaznamenavani nasilnych incidentl ze strany klientd,
rodinnych pfislunik( nebo tfetich stran, pribézné vyhodnocovani
(analyza s naslednym preventivnim opatfenim)

informovani pacientl a v pfipadé zajmu i jejich pfibuznych o pédi,
IéCbé, aktivitach a pravidlech sluZzby nejen pred pfijetim, ale i béhem
pobytu pacienta véetné postupu podavani stiznosti a podnétd (v
souladu se zakonem)

pribézné vzdélavani ohledné zadouci reakce / pfiprava na agresivni
chovani pacientl

nastaveny proces okamzité pomoci v pfipadé krizové situace a jeho
7nalnat nracavnikv (ma7nanst nfivalAni namaoei)



posileni mnoZstvi a odbornosti pracovnik( v zafizeni s ohledem na
umisténi pacientl s problémovym chovanim

znalost unikovych cest v zafizeni

znalost informaci (zaznam) o pohybu pracovnika, jeho pfiblizném
c¢asovém rozvrhu

adekvatni odév, tj. plni nejen standardy pro pracovni odévy a obuy,
ale i pozadavky na pohodiné noseni a prakti¢nost

dodrZovani bezpeéného odstupu (pokud to situace pacienta
umoziuje)

Oblast 3 - Jina opatreni (vypiste):

Opatreni 1 2

Oblast 4: Eliminace epidemickych epizod
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Pomoci péetistupnove skaly, kde 1T = NEDULEZITE a 5 = VELMI DULEZITE prosim
zhodnotte, nakolik jsou dle Vas dllezita uvedena opatieni pro bezpecnou praci v
organizacich poskytujicich zdravotni sluzby pro eliminaci epidemickych epizod.

Oblast 4

omezeni pohybu ostatnich, neizolovanych pacientl na exponovaném
oddéleni (napf. omezeni havstév)

dodrzovani spravné techniky hygieny rukou
dodrzovani bariérového rezimu

nevytvareni na izolaénich pokojich nadbyteénych zasob pomucek k
oSetfovani pacientl a lGzkovin

nastaveni a dodrzovani postupt pro personal, ktery ma symptomy
svédcici pro infekci

pfitomnost na oddéleni pouze personalu nezbytného pro zajisténi
péce (s doporucenim vyloucit studenty, dobrovolniky, apod.)

adekvatni informovani ndvstévnikl o situaci na oddéleni

Oblast 4 - Jina opatfeni (vypiste):

Opatreni 1 2 3 4



Oblast 5: Eliminace poranéni

Pomoci pétistupriové kaly, kde 1 = NEDULEZITE a 5 = VELMI DULEZITE prosim
zhodnotte, nakolik jsou dle Vas dllezita uvedena opatieni pro bezpecénou praci v
organizacich poskytujicich zdravotni sluzby pro eliminaci poranéni.

Oblast 5

opakované proskolovani zaméstnancl o moznych rizicich (bodnych)
poranéni

dodrZovani bezpeénych postupl pfi pouzivani a likvidaci ostrych
zdravotnickych prostfedk( a pomuicek

(spravné) pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedku

hlaseni a analyza ,skorochyb” (vyhodnocovani situaci, které , skoro”
vedly ke vzniku poranéni)

Oblast 5 - Jina opatfeni (vypiste):

Opatreni 1 2 3 4



O10]0]0
O10]0]0
O10]0]0

O10]0]0

O10]0]0



Tento projekt je realizovan v ramci oblasti prevence
rizik vzniku poskozeni zdravi zaméstnancu nasledkem
pracovniho urazu nebo nemoci z povolani
financovanych z prispévku podle
§ 320a pism. b) zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace,
ve znéni pozdéjSich predpisti v roce 2022.



